Zubogy kozség énkonnényzata Keépviselo-testiiletének 2025. december hé 05. napjén tartott
ilésének

a./ - jegyzékonyve
b./ - targysorozat
c./ - hatarozata 59
d./ - rendelete -

Hatarozata:

59. A falugondnoki szolgalat szakmai programjanak modositasarsl

Rendelete:

Zubogy, 2025, december 19. :’7 A\
Zélenka Andrea
‘jegyzd



Jeovzokonyy

Késziilt: Z u b o g y Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2025. december 05.
napjan 16.00 drai kezdettel tartott {ilésérol.

Az iilés helve: Zubogy K6zség Onkormanyzata

Jelen vannak: Gomor Gabor polgarmester
Elek Rébert képviseld
Molnar Gergd képviseld

Igazoltan tivol maradt:  Kiss Robert alpolgarmester
Fehér Tibor képviseld

Tanacskozasi jogeal jelen volt mechivottak:

a./ az iilés egész tartamara:
Zelenka Andrea jegyz0

Gomdri Gab or polgarmester kiszontdtte az illésen megjelenteket, a jelenléti iv
alapjan megallapitotta, hogy az 5 képvisel6-testilleti tag kozil 3 jelen van, az iilés
hatarozatképes, azt megnyitotta.

Képviseld-testiilet az elhangzott javaslat alapjan — Elek Rébert és Molnar Gergd képviseloket
— egyhangulag — jegyz6konyv hitelesitoknek kijelslte.

Ezt kdvetben a képviselo-testiilet a javasolt napirendi pontokat — egyhangulag — a kévetkezdk
szerint fogadta el:

NAPIREND
Targy: Eléadé:
1.) Javaslat a falugondnoki szolgalat szakmai programjanak Gomori Gabor
modositasara polgarmester

2.) Inditvanyok, bejelentések

A napirendi pont targyalasa

Elsé napirendi pont: Javaslat a falugondnoki szolgélat szakmai pro gramjanak modositasara
A napirendi pont eléadéja: Gomori Gabor polgarmester

Goméri Gabor polgirmester az 1.) napirendi pont keretében elmondta, a testiilet
falugondnoki szolgalat létrehozasat hatdrozta meg. A falugondnoki szolgélat 1étrehozasahoz
szakmai program elfogadasa volt sziikséges. A szakmai programot a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet Modszertani Igazgatdsiga feliilvizsgalta és javasolta annak

modositasat. A moédositast a meghivoval minden képviseld megkapta. Ahhoz, hogy a
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szolgalat 2026.januar hé 01. napjatdl bevezetésre keriilhessen sziikséges a szakmai program
modositasa az intézet altal tett javaslatokkal. Kérte, tegyék fel a napirendi ponttal kapcsolatos
kérdéseiket, javaslataikat.

Keérdés, hozzaszolas nem volt.

Gomori Gabor polgirmester kérdés és észrevétel hianyaban, javasolta a
falugondnoki szolgalat szakmai programjanak elfogadasat.

A 3 16s Képviselo-testiilet 3 igen szavazattal, 0 ellenszavazat és 0 tartozkodds mellett az
alabbi hatarozatot hozta:

Zubogy Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
59/2025.(XI1.05.) hatirozata a falugondnoki szolgilat szakmai
programjanak modositasarol
Zubogy Kozség Onkorményzata Keépviseld-testiilete az  Gnkorményzat
falugondnoki szolgalat szakmai programjat az eléterjesztés melléklete
szerint elfogadja.
Felelds: jegyz6, polgdrmester
Hatiridé: értelemszerlien

Masodik napirendi pont: Inditvanyok, bejelentések

Nem volt.

Tobb hozzaszolas nem volt.

Gomoéri Gab or polgirmester megkdszonte a jelenlévok részvételét és az {ilést
bezérta.

K. m.f.

_ / Zelenka And h

/7 jegyzo
//

=

obert
,/:,/ "/W

Molnir Gergé
Jegyz6konyv hitelesiték



Zubogy Ko6zség Onkormanyzat
POLGARMESTERETOL
*oe
3723. Zubogy, Szabadsag 1t 51.
Telefon: 48/354-004

Meghivé

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény 43. § (2)-dban biztositott jogkérémben Zubogy
Kozség Onkorminyzat Képvisels-testiiletének iilését

2025. december 05. napjan (pénteken) 16.00 6rara

6sszehivom.

Helye: K6zséghaza Zubogy

Napirends javasiat: Eliterjes=18
1) Javaslat a falugondnoki szolgalat szakmai programjanak médositasara G6méri Gabor
polgarmester

2.) Inditvanyok, bejelentések

Allandé meghivott:
Zelenka Andrea jegyzd.

Ezen meghivé munkahelyi kikérének is mindsiil.
Zubogy, 2025. december 01.

Goméri Gabor sk.
polgarmester



Jelenléti iv

Zubogy Kézség Onkorményzata Képviselé-testiiletének

2025. december 05-én tartott iilésérél
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Zubogy Kozség (")nkorményzata

SZAKMAI PROGRAM

Zubogy

A szakmai program a Zubogy Kozség (")nkormzinyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatisra terjed ki.



TARTALOMJEGYZEK

[. rész

A falugondnoki szolgaltatds célja, feladata, a megvalositani kivant program konkrét
bemutatdsa. a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa
4.oldal

II. rész
Az ellatandé célesoport jellemzoi, a telepiilési lakossagi sziikségletek bemutatasa 6.oldal
A telepiilésen 1év§ szolgaltatdsok bemutatasa 7. oldal

III. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, modja, az ellatottak kére és varhato szama 8.oldal

I. Szallitas 8.oldal

L.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgéltatasok koérébe tartozod
alapfeladatai:

1.1.1. K6zremiikdés a étkeztetésben 8. oldal

1.1.2. K6zremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban 9.0ldal

1.1.3. Kézremikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgéltatasaban 10. oldal

1.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutas biztositdsa 10. oldal

1.1.5. Az 6vodaskor, iskolaskort gyermekek szallitasa 11.o0ldal

1.2. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészité
feladatai:

1.2.1. A kozbsségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése 12.
oldal

1.2.2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi 1gények tovabbitasa 12, oldal
1.2.3. Kézremiik6dés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben 13. oldal

1.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremitksdés 13.oldal

II. Megkeresés

IL1. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozéd
alapfeladatai

IL1.1. Kozremikodés az étkeztetésben 15. oldal

I1.1.2. Kézremikodés a hazi segitségnyuijtas biztositdsaban 15.0ldal

I1.1.3. Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas segitése 15.0ldal

II.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacick szolgaltatasaban 15.0ldal

I.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben 15.0ldal

IL1.6. Kozremiikodés az egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban
16. oldal

II1. Ko6zosségi fejlesztés

IIL.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozd kiegészitd
feladatai

[I.1.1. Kozdsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
16.0ldal

I11.2. Onkorményzati feladatok megolddsat segitd, kzvetett szolgaltatasok

I11.2.1. Onkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakossag részére 17.oldal



IV. rész Az ellatas igénybevételének médja
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése 18. oldal

V. rész A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja 18.oldal

A falugondnoki szolgéltatasok kozzétételének modja: 19.0ldal

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatési kotelezettség 19. oldal
A kapcsolattartas lehetséges médjai 19. oldal

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végz6 személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran 19.0ldal

A falugondnoki szolgaltatast végz6 jogai 20.oldal

VII. Egyéb- a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elbirdsok
Személyi feltételek 20.oldal

A falugondnok helyettesités 21.0ldal

Targyi feltételek 21.oldal

VIII. Osszegzés — varhaté eredmények 21.0ldal
Zaradék 22.o0ldal

A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok 23.0ldal
Megismerési nyilatkozat 24.o0ldal



Zubogy Kozség Onkormanyzata Keépviselbi-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szolé az 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
szemelyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkédésiik
feltételeir6l szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program Zubogy kdzség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A szolgaltatas fenntartéja

A szolgaltatas megnevezése: Zubogy Falugondnoki Szolgalat
Fenntarto: Zubogy Kozség Onkorményzata
Székhelye: 3723 Zubogy, SzabadsAg 1t 51.
Ugyfélfogadas helye: 3723 Zubogy, Szabadsag ut 51.
Képviselgje: Gomori Gabor polgiarmester
Elérhetdsége (telefon): 48/354-004

I. rész

A falugondnoki szolgiltatis célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek
leirasa

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segits
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii szitkségletek teljesitésének segitése. Igény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan

~  kozvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az Onkormdnyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgéltatasokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas:

—  a) étkeztetés

— b) szallitas,

—  ¢) megkeresés és

— d) kdzosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgilat a meghatarozott célok megvalositasa érdekében az alabbi
feladatokat latja el:

— akdzvetlen, személyes szolgéltatasok alapfeladatait,

— akozvetlen, személyes szolgaltatisok kiegészitd feladatait,

— Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok feladatait.

A falugondnoki szolgalat szamédra meghatérozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
alapfeladatnak mindsiil:



kozremiikddés:
— az étkeztetésben,
— a hazi segitségnyujtasban,
— akozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
— egyeb szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok biztositisdban  vald
kozremiikodéssel;

az egeszsegligyi ellatishoz valé hozzajutés biztositasa, igy:
~ ahaziorvos rendelésre szallitas,
— az egyeb egészségligyi szolgaltatoba valo szallitas,
— a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkdzokhdz valo hozzajutas
biztositasa;
Ovodaskorti és iskolaskortl gyermekek szallitasa:
— egyéb gyermekszallitasa.

A falugondnoki szolgélat szaméra meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészitd feladatnak minésiilnek a lakossagi szolgaltatdsok, igy:
— a koOzOsségi, miivelédési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése,

— az egyeni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

— az egyéb lakossdgi szolgaltatdsok, illetve a fent meghatarozottakon kiviili
egy€b alapszolgéltatasok biztositasaban valé kézremiiksdés.

A szolgiltatds soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatokat segit, kozvetett szolgaltatasnak mindsiil:
— az Onkormanyzati informaciék kézvetitése a lakossag részére,

— afalugondnoki szolgaltatds mikodtetésével kapesolatos teenddk ellatasa

A falugondnoki szolgalat egyéb szolgaltatasi elemei:

— haztartasi vagy héztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vevé eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
koz0sségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adoddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

o llyen szallitasi feladatok: a csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez, a
kozdsségi ellatasok igénybevételéhez, a munkanélkiiliek munkatigyi kézpontba
torténd szallitasa érdekében,

o az Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds érdekében;
onkormdnyzati feladathoz tartozé egyéb széllitasi feladatok:



— megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valo hozzgjuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbodl elérni nem tudjak,

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jocosultak kére

Az ellatotti kor a telepiilés teljes lakossaga.
A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténd eviittmitkodés média

A falugondnok munkaja soran egyiittmikodik
» a hdzi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességii,
elsésorban személyesen torténik
» Zubogy Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartas napi rendszerességii, elsdsorban
szemé€lyesen a polgarmester utjan tdrténik
> Ragélyi Kozés Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartis rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik

> az Ovoda vezet6jével a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik. A Zubogyi Pamacska Ovoda és Konyhét az onkormanyzat Gnallban tartja
fenn.

> az Altalanos Iskola intézményvezetbjével a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon
vagy személyesen torténik

» a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

» ahaziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

» a védondi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egyuttmikodésiik révén kélesdngsen tajékoztatjak

egymast a falugondnoki szolgalat szolgiltatisiba bevonandé, illetve a méar a
szolgéltatasban részesiilt személyekrdl.

IL. rész
Az ellatando célcsoport jellemzdi, a telepiilési lakossagi sziikségletek bemutatdisa

Zubogy kozség Borsod-Abanj-Zemplén megyében, Gomorségben az Aggteleki Nemzeti Park
teriiletén helyezkedik el, a putnoki kistérség tagja.

A hozza legktzelebb esé varos Rudabanya, mely 7 km tavolsagot jelent. Putnok 25 km-re,
Kazincbarcika 19 km-re, mig a megyeszékhely Miskolc 41 km-re talalhatd.

A kozség vasuti megalloval nem rendelkezik, az autébusz kozlekedés részben megfeleld.

A telepiilés alland6 lakosainak szama 2025. januar 1-én 485 f8, mely korcsoportos bont4sban
az alabbiak szerint alakul:

Korcsoportos bontas
| 0-2éves 3-5éves | 6-13 éves 14-17 éves 18-60 éves | 60 év felettj
| 13 14 | 40 16 258 _ 144




A népesség eloregedése, a csaladi strukturak véltozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kévetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Telepiilésiinkén a lakossag kordsszetétele atlagosnak tekinthetd. A munkahelyek folyamatos
megszlinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is k&szonhetd,
hogy ma mér kevéssé jellemzd a tobbgenerdcié egylittélése, ami megneheziti az Gnmaguk
ellatasaban segitségre szorulé idéskoruak gondozasat. Emiatt egyre névekszik azok aranya,
akik iddsen egyediil élnek. Emellett novekvé tendenciat mutat azok szama is, akik kiilénb&zé
testi, szellemi, valamint szocidlis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.

A telepiilés népesség, népmozgalmi Gsszehasonlité mutatdi stagnal6 tendenciat mutatnak a
KSH kozségre kozolt adatai alapjan.

A telepiilés ugyanakkor mindazon nehézségekkel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az
aktiv korll lakossagb6l magas az éllaskeresok, a kiilonbézd rendszeres szocidlis ellatisban
részesiilok aranya.

A kozség kozlekedési kapesolatai a megyeszékhely — Miskolc, vagy a jarasi székhely Putnok
felé nem jok.

A kozségben él6k jellemzden az autébusz kozlekedést, sajat gépjarm{ hasznalatat veszik
igénybe.

Zubogy kozség a Putnoki Jarashoz tartozik, mely a kedvezményezett jarasok besorolasarol
sz0lo 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet szerint, a jarasok komplex mutatdin alapuld
kedvezményezettségi sorrendben a 28. helyen szerepel, besoroldsa pedig komplex
programmal fejlesztendd.

Az Onkormanyzat lehetGségeinek hatdrai kozott, torekszik egy minél élhetébb kozség
kialakitdsdra, ahol a kdzszolgaltatdsok széles kére, magas szinvonalon elérhetd a lakossag
szamara. 1991-t6l szamos nagy beruhdzas valosult meg a kozségben. Megujultak utjai,
intézményei. Infrastrukturélis ellatottsaga 100-os.

A telepiilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik. Az egészségiigyi-,
kdznevelési, szocialis- és gyermekjoléti-, igazgatasi feladatok ellatasardl jellemzéen mas
telepiilésekkel tarsult formaban gondoskodik, igy a kozség lakéi nem szenvednek emiatt
szamottevd hatranyt.

A telepiilésen 1évé szolgaltatasok bemutatisa

A Ragilyi K6z6s Onkorméanyzati Hivatalban van lehetéség a kozigazgatdsi szolgéltatasok
Ragily telepiilésen t6rténd igénybevételére és intézésére.

* A telepiilésen posta nem iizemel, a szolgéltatds mozgoposta tjan valdsul meg.

* A haziorvos hetente ketté alkalommal, alkalmanként ketté éraban latja el a gyogyito
tevékenységet, mig 6nallé gyermekorvos nem mikodik a teleptilésen. A legkdzelebbi
orvosi szakrendelés Kazincbarcikan tal4lhato.

* A telepiiles gyogyszertirral nem rendelkezik. A legkozelebbi gyogyszertar Ragaly
teleptilésen talalhatd, oda kell utazni a lakossagnak gyogyszerek kivaltasa c€ljabol.

* A Putnoki Humén Szolgéltaté Kozpont latja el a gyermekjoléti és csaladsegités
feladatait a telepiilésen, minden héten, hétfon tart fogadoorat helyben.



A koznevelés alapfokd intézményei koziil 6voda és iskola 1-4. osztalya helyben
taldlhato. Az 5-8. évfolyamu gyermekek a kdzoktatast Ragaly kozségben kapjék.
Zubogy kozség Onkormanyzata dnalléan latja el az 6vodai kéznevelési feladatokat.

* A telepiilésen alapité okirattal. koltségvetéssel, szakképzett munkatarssal miikodé
mitvelédési hdz nincs, a rendezvények helyszinéiil a Miivelédési Haz szolgal, melynek
epiiletében miikodik a II. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar konyvtari szolgaltato
helye, heti négyszeri nyitva tartassal, 6sszességében 12 6rat.

Iddsek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

Kettd élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen.

Egyeb iparcikk iizlet nem 4ll rendelkezésre a lakossagnak.

Kisipari-, kézmiives szolgaltatasok jellemzéen nem mikédnek a telepiilésen.

Telehdz nem miikodik, internet elérésre a Kényvtarban van lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatds milkodésének megkezdése elétt az Oonkormanyzat a
fenntartdsaban miikodé Zubogyi Pamacska Ovoda és Konyha konyhdjan keresztiil
biztositja az étkeztetést, mig a hazi segitségnyujtast a Putnoki Humén Szol galtaté Kdzpont
Intézményfenntartd Tarsulas keretein beliil.

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szdmban miikédnek.

A telepiilésen Sportegyesiilet miikddik. Felndtt és gyermek csapattal is rendelkezik a
telepiilés, akik hivatalos leigazolt jatékosok és sporteseményeken vesznek részt.

A telepiilésen Polgarér Egyesiilet miikodik. A biinmegel6zés terén az egyesiilettel valo
egylittmikddés a feladatellatds soran 1j lehetoségeket jelentett; az Egyestilet
alapszabalyaban rdgzitett modon, kiemelt figyelmet fordithat a gyermek- ¢s fiatalkoru
blinelkdtés lehetdségének megelézésére, valamint az idéskortak veszélyeztetettségének
csokkentésére.

II1. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, médja, az elldtottak kire és varhaté szima

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédoan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg.

L.1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé

alapfeladatai
1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamara



azt tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartasi, 6roklési szerzodést kétottek helyzetiik rendezéséi g.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az altala eltartottakat is. aki kora.
egészségi allapota, fogyatékossiga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésrdl mas modon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitisa a
Zubogyi Pamacska Ovoda és Konyha konyhdjérél. Kapcsolddo feladat a szolgaltatast igénybe
vevokkel val6 beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansidguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatellatds rendszeressége:
Naponta

A falugondnok tevékenységét a szocialpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett tevékenységnapldban kell dokumentalni.

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrél kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédésekor szitkségtelen wjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnapléhoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevék neve” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan™ és értelemszeriien a szolgaltatasi igénybe vevok szdmat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapl6 vonatkozo oszlopdban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe
vevOkrél kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikédés a hazi segitségnyiijtas biztositasiaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldéasaban:

—  héz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhaszna
munkésok bevondsdval)

— a napi életvitel fenntartasihoz szilkséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevev$ altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasérlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az ttja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol



kételes nyugtat kérni. és a vésarolt arucikkekre az igénybevevétél kapott készpénzzel
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru ataddsaval egyidejlleg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik onmaguk elldtasara, illetve sziikséges
létfenntartdsi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

1.1.3. Kézremiikodés a kiozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, médja:

A szociélis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
szlikséges informéacidk eljuttatasa a telepiilés lakéi szamdara. A falugondnoki szolgaltatast
végzé feladata: a helyben vagy a legkézelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciéforrasok és informécidk felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kére:

A kozbsségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informécidkat igénylok, potencidlisan a
teleptilés egésze.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

1.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutas biztositisa
A feladatelldtas tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egeszségligyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gydgyaszati
segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gy6gyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhéz és a betegek
szamdra €l6irt iddpontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végzé a betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem
lépheti at, a siirgbsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatist végzé munkajéval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megorzéschez azdltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
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szervezésében. tdjékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol.
helyszinérél. idépontjarol.

Egészségiigyi szolgdltatéba valé szallitds- szakrendelésre szdllitis
Az egészségligyi szolgaltatoba valo szallitasa eldzetes idépont egyeztetés, orvosi beutald
alapjén torténik.

Gyogyszerkivaltis, gyogydszati segédeszkiozokhiz valo hozzajutds biztositdsa

A falugondnok a gyogyszerkivéltast, a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokdasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivéltasa és a gyogyszerek idSben torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a

betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenck kilon
csomagolasra, és az elszamolés is pontos legyen, a vésarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamék, kisgyermekes csaladok, idoések, akik szaméra a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége:
folyamatos

1.1.5. Az 6vodaskori, iskolaskori gyermekek szallitisa
A feladatellatas tartalma:

a) Iskoldba szdllitds, ovoddskorviak szdllitdsa

A tomegkozlekedési eszk6zok (menetrendszerinti autébuszjaratok, illetve iskolabusz jaratok)
esetleges kiesése miatt, a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében a falugondnoki
geépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a
tankdtelezettség megoldasaban torténd segitségnyijtas, masik része pedig a telepiilésen €16
gyermekek esélyegyenloségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (pld.:
logopédiai és egycb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportoldsi
lehetéségek, szinhdz, babszinhdz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald szallitasa is.

b) Egyéb gyerekszillitis
A gyermekek szabadid6s programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald széllitisa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A koziati kozlekedési szabalyoknak megfelelen a
gépjarmiivet a ,.gyermekszallitds™ matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozé vodas, iskols gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtis rendszeressége:

folyamatos
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1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili Kiegészito
feladatai:

1.2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatas egyik f& célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébél fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek
létét és mikodését, amit a falugondnoki szolgdlat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgdltatast
végzonek, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gepjarmiivel torténd széllitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezveényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszertsitésével kapcsolatos tevékenység.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezeésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirdndulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre torténé szallitss.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatis rendszeressége:
Alkalomszeriien

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma, médja:

Segitségnyujtds a lakossdg hivatalos figyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe térténd szallitasaval, illetve az tigyek szolgaltatast
vegzo altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérél (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatds is.

A falugondnoki szolgaltatist végz6 munkdja soran kételes a lakossdgot érintd gondokat az
onkormanyzat felé tolmécsolni, valamint az &énkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellitdsa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldatottak kore:
A telepiilés lakosai, k6zdsségei.
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A feladatelldtas rendszeressége:

alkalomszeriien, igény szerint.

1.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatdst végzd fontos feladata a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis
ellatdsokrol sz016 1993. évi III. torvényben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgéltatist végzé munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossdg, és killondsen a veszélyeztetett csaladok életkriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal koteles
tdjékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
keriithessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé
csaladok szakemberekkel torténé latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy oOnmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitseggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen
szemeélyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy otthonba
kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége:
folyamatos

1.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevésarlokdzpontokba valé eljuttatiséval vagy -
megbizdsuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végzé 4ltal torténd nagyobb tételben
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torténd  egyidejii  beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az idéskoruak kore. a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgalat biztositja szdmukra a hozzatartozoik korhazi latogatasat.

Az elldtotiak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége.
alkalomszertiien, igény szerint

A falugondnoki szolgilat altal nyijtott kozvetett — az o6nkormanyzati
feladatok megoldasat segit6 — szolgaltatasok:

A falugondnoki szolgaltatdst végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyuijts
rovasara torténik - kozremiikddhet azon onkorményzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem szemelyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szdméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
—  Onkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
— aszolgéalat miikddtetésével kapcsolatos teendék ellatasa.

A szolgaltatast igénybe vevik kire:
A telepiilési onkormanyzat.
A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos
II. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzdjutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okb6l elérni nem tudjdk. Ismerje meg a kornyezetében 1évd szocidlis és egyéb
szolgaltatisokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamit az
ellatott szamara informaciot nyvjtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

IL1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdasok korébe tartozd
alapfeladatai
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[I1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €18 lakosokkal valé beszélgetés soran
a tovabbi ¢étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a
megszervezésében vald kdzremiikodés.

I1.1.2. Kozremiikideés a hdzi segitségnvijtas biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyedill €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitdé csaladgondozod, hazi-segitségnyljté), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igényl6é személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
¢rtesitésérdl, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

II1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétii munkéjénak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mérték(i romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi dllapotuk megérzését azzal, hogy rtészt vesz a sziirévizsgalatok
szervezeéseben, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

11 1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsiban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolit6 funkcidt is ellat. A kozOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, sszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovébbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodd szocialis
ellatorendszer szolgiltatdsainak igénybevételének IlehetBségeire vonatkozé informacidk
felkutatasa, errdl a lakossag téjékoztatasa.

IL1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilsnbozd
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazisra, a csaladon belilli erészakra. Megfeleld
informéci6 esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elésegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

15



I 1.6. Kozremiikodeés uz egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdaltatasok biztositdsaban

Az Szt. 64.§ (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelzOrendszer miikddik. A jegyz6. a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis.
egeszségligyi szolgdltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnynjtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csalddsegitést nyijté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrél szereznek tudomast, mely nem csak a gyermekekre vonatkozik. A Gyvt.
17.§ (1) bekezdésének b) pontja alapjan az e torvényben szabélyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el — a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatirozott alaptevékenység keretében tobbek kozdtt a  személyes
gondoskodast nytjté szolgaltatok.

Ha a jelzérendszeri tag azt allapitja meg, hogy nem 4&ll fenn életveszély, testi épséget
veszélyeztetd tényez6, akkor a jelzdrendszer szakembere értesiti a csalad-€s gyermekjoléti
szolgalatot. Amennyiben fennall ¢letveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, Ugy
haladéktalanul jelezni kell (elséként telefonon, késébb irasban) a hatdsdg, a szolgaltatd
¢s/vagy a kozpont felé. Ebben az esetben azért sziikséges mindkét szolgaltatast nydjté felé
egy idoben megkiildeni a jelzést, hogy az intézkedés mindkét fél részérdl haladéktalanul,
1doveszteség nélkiil megtdrténhessen. Krizishelyzet esetén az észlelé- és jelzbrendszer tagja
azonnal szoban, személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi megjelzését. Az életet és testi
épséget veszélyezteté magatartds ismeretérol, tényérdl szo0lo jelzését — amennyiben arrdl
tudomast szerzett, esetleg azt kozvetleniil tapasztalta — irasban teszi meg, akkor is, ha arrol
csak kozvetett modon, pl. telefonos jelzés Utjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az
id6veszteség elkeriilése érdekében az irasbeli jelzés torténhet utélagosan is. Bantalmazas,
vagy mas személy elleni biincselekmény gyanija esetén, amennyiben ismert a feltételezett
elkovetd, akkor fontos, hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informaciokat rogzitsiik
annak személyérél, adatairol, a helyszinrél, a bejelent6 elérhetéségeinek megadasaval, a kért
intézkedés megjelolésével. A jelzések megtételén til a jelzérendszeri tag szerepe a szocidlis
segitd munka folytatdsa soran is elengedhetetlen. Minden egyes szakember j szempontot,
megkozelitést tud hozzatenni a segitd folyamathoz, amely a szakemberek egyiittm(ikddésével
valik teljess¢, amely valoban elérheti a gondozasi folyamat céljat, a veszélyeztetettség
megszlintetését.

L. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet(i, batoritd- §sztonzo, informalod, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6z6
célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikdéseket valosit meg.

I 1. A falugondnoki szolgilat kiozvetlen, személyes szolgdltatisok kérébe tartozo
kiegészito feladatai

LI 1.1. Kozdsségi, mitvelOdési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés k6zosségi életének fellenditése, fenntartdsa.
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Személyiségével hat a kozosségre. a telepiilésen él6k szamara minta. példakép lehet. mely
nagymértékben meghatarozza a k6zgs programok minéségét. gyakorisagat.

Minden korosztaly szdmara hasznos. értékes, maradandé kulturdlis. sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

II1.2. Onkormdnyzati feladatok megoldisit segito, kozvetett szolgdltatdsok

II1.2.1. Onkormdnyzati informdécidk kézvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott k6zdsségi programokrol vald tdjékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, Osztdnzés a programokon vald részvételre.

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részet képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremlkodik a telepiilésen élok tomegkdzlekedéshez valé hozzajutasaban,
konkrétan Kazincbarcikdra és Punokra valo széllitdsdban a tavolsagi buszokra, kirandulod
buszokra, vonatra egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevao:
A telepiilés rdszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds rendszeressége:

alkalomszer(i

A falugondnoki szolgiltatis osszteljesitményét jelzé6 mutatok

A falugondnoki tevékenység teleptilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kozil néhany esetben (hézi segitségnytijtas egyes elemei,
informacidszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiildzhetd a gépjarmi
hasznélata, de a szolgéltatds elemeinek tilnyomd tobbsége a gépjarmii igénybevételével
lathaté el.

Tervezett gépkocsi-futas havi szinten
8000 km

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozdsség szamdra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az Osszlakossdghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgiltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban.
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Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat tekintetében
40 % felett

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyjthat.

IV.rész
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatdsi moédozatok szerint értesiil a
lehetbségekrél. A személyes gondoskodast nywjto szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgirmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatési
igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossadg szempontjanak figyelembe vételével
kell dénteni.

V. rész
A szolgaltatdsrol s76lo tajékoztatis helyi médja

Altalanos. kdzvetett tdjékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 ltalanos tdjékoztatast kozzé kell tenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

— szérélapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,

— személyesen, €l0szoban: a falugondnok, a polgarmester, képviselok, hivatali dolgozok
utjan.

— honlap elérhetdsége: https://zubogy.asp.lgov.hu

Eseti. kézvetlen tdjékoztatdst nyijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a k6z0s dnkormanyzati hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon,
azon tul irasban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)
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A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl sz6lo tajékoztatast a helyben szokésos moédon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a kézség hirdetdtablain,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas,

- a helyi médidban: hirmondo,

— szem¢€lyesen, €l6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képvisel§-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok ttjan.

A falugondnoki szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatisokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast végzd, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrol
sz0106 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatds elvégzésének
elismerését igazolé szolgaltatdsnaplonak az igénybevevd részér6l torténd alairasaval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamaéra biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VI rész

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal ny(jthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositasa soran az egyenlé bandsmdod kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végzé a falugondnoki szolgélat altal biztositott szolgéltatist olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
meéltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idSpontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végz6, illetve a polgarmester az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
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allapitja meg. A falugondnoki szolgdlat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodd sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a talugondnoki szolgaltatas mitkddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiillonds tekintettel, az egészségi allapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igényléje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

- A teriletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége a Kozséghdazan olvashatéd
nyomtatasban kotelezden kifiiggesztésre kerdil.

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatandé feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

- Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan idejl, teljes munkaidés kdzalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a r4 vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I
Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VIL rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatasdhoz megfeleld kategdrigja jogositvannyal
rendelkez6 1 £6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgéltatast végzo szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartasra (megyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek,
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Tanya- €s Falugondnokok Egyestilete)
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A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles minden munkanapon. illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgéltatast végzd esetleges egészségiigyi. fizioldgiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatdjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok helyettesités:

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eléirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy
- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis’/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval,
- sziikkség esetén az Onkormanyzat gépkocsivezetdjével, aki kizardlag a sziikséges
szallitasi feladatokat latja el.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet zart helyen (3723 Zubogy, Szabadsag at 51.)
kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatast végzo koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen ledllitani. A falugondnoki szolgéltatast végzo koteles a gépkocsit rendben,
tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raéllés).

A falugondnoki szolgéaltatast végzd tevékenységének, a szolgdltatdsok igénybevételének
dokumentalasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére 4llo eszkdzoket is hasznalni (szamitogeép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentdldsira a
személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodési
feltételekr6l szolo  1/2000. (1.07.) SzCsM  rendelet 39.§ (4) bekezdése alapjan
tevékenységnapléot hasznal.

Az adminisztrécios feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatalyos éllapota szerinti 8. szamu
melléklete, jelenleg a Szocialis Agazati Portadlon, a Portal Tudastar/Iratmintak oldalardl
elérhet6, ,.Tevékenységnapld (falu- és tanyagondnoki szolgéltatds)” kotelezéen vezetendd
dokumentum alapjan kell végezni.

VIIL rész
Osszegzés —varhato eredmények
A falugondnoki szolgaltatas altal csékkenthetdek a telepiilés jellegb6l adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtés, a lakossaggal

valo bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.
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Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, id6s személy szamadra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézs€gek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsésorban az idos, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetdsége mindenki
szamara elényds.

A gépjarmii hasznélataval lehetové valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyez6 telepiiléseken miikddé szocialis alap é€s szakositott ellatast nyajto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikodtetésével lehetdvé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek id6szakonként az olesé arucikkeket a
nagyobb varosokban (Putnok, Kazincbarcika, Miskolc) szerezzek be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgaltatis miikddtetése a lakossag
szamdra hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztilyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:
Zubogy Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testilete az 59/2025.(XIL05.) szamu

hatarozataval a szakmai programot elfogadta. Egyidejiileg hatalyat veszti az 51/2025.(X1.05.)
szamu hatarozataval elfogadott szakmai program.

Zubogy, 2025. december 05.

GOmori Gabor
polgarmester
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A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

- 1993. évi 111 térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6d azonositasi modokrdl és az
azonositd kodok hasznalatarol

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

- 2011. évi CXII. toérvény az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

- 2011. évi CXCV. tdrvény az allamhéztartasrol (Aht.)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol (Ptk.)

- 2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasarél (Akr.)

- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

- 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

- 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremi(ikodd szakértOkre, szakértéi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

- 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol

- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
(Sznyr.)

- 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

- 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- 610/2020. (XII.18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrol

- 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Ir.)

- 1/2000.(1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
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Megismerési
nyilatkozat

Zubogy Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szakmai Programjat megismertem, az
abban foglaltakat tudomdsul vettem.

| Név Beosztas Alairas

Lenkey-Torok Katalin falugondnok | ...
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